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07 de abril de 2011

Sefior

Presente

Estimado Seiior #

Por medic de la presente confirmamos reservacién a su nombre, con los siguientes datos:

Hetel: , b

Ne. de confirmacidn:

No. De Personas: 06 adultos tnicamente

Tipo de Unidad: 01 villa doble '

Uia de Ingreso: sdbado 23 de abril de 2011 check in 15:00hrs.
Dia de Egreso: domingo 24 de abril de 2011 check out 13:00hrs

Extras: Ninguno
Puntos: 128

Es. obligatorio_presentar carta de confirmacién al momento de- hacer check in.

_La presente le cubre hospedaje para las personas que indica su confirmacidn, persona
adicional se cancelard directamente al hotel con la tarifa que este indique, sujetos a
disponibilidad de espacio. No se aceptan cancelaciones, y no es reembolsable, cualquier
duda comuniauese a las oficinas. centrales de Guatemala al Tel.

Atdntamentdi

Gerlente de Reservakiones

: C.q. File
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Fecha de Solici

Datos Generales
Noribre.
Sacio[ ¥ Mercadeo! | No s0cio ||
Contrato 325 | Teléfonos

AMATIQUE™

No. De Personas: |
Puntosa Utilizar: | .

MULTIDESTINOS T e
Hotel Las Veraneras Resort ) Sabado Domingo
Olviladoble . . ... ..23/04/2011  24/04/2011

06 AUIZOS | o No. De Personas: |
Puntos a Utilizar: |

ANTERVALT

No.DePersonas: |
Puntos a Utilizar: |

[ EstadodePuntos e
. _Mantenimiento  :  Utilizado Fecha de compra:; 2
{Afo Pagados: Enganche:
j ] : Pagos:
CAS:

" Firma de Autorizado
se aceptan modificaciones ni cancelaciones

| Puntos Disponibies|

Comentarios/Observaciones

SOCIO ACTIVARA 128 PUNTOS ($128.00)
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Viernes, 21 de Septiembre de 2012

Senores:

Departamento de Reservaciones
Presente

Estimados Senores:

Por este medio me dirijo a ustedes para solicitar autorice el ingreso el dia Sabado 22 de
Septiembre a la Sra. . acompanado de las personas que a continuacion se detallan,
para que utilicen las instalaciones del Resort:

IMPORTANTE:
No se permite el ingreso de alimentos o bebidas
No se permite el ingreso de mascotas
Uso de piscinas estrictamente con traje de bafo
No incluye Habitacién

Agradeciendo gire sus instrucciones a donde corresponda para que estas personas puedan
ingresar sin ningln inconveniente.

Atentamente,

DPTO. DE RESERVACIONES
Y ATENCION A S0CI0S

. Departamento de Reservaciones & Atencién a Socios
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‘Reservacion hecha por:

Datos Generales
Nombre:

Socio iti* | Mercadeo! | No socio |

Contrato | I Teléfonos _

AMATIQUET

S

No. De Personas: | . ...
Puntos a Utilizar: ¢

Miércoles Jueves

01 Villa Junior 27/07/2011 _ 28/07/2011
04 Adultos No. De Personas: .
Puntos a Utilizar: ¢ 69

No. De Personas: |
Puntos a Utilizar: {

Estado de Puntos
Mantenimiento Utilizado Fecha de compra:;_
Afio Pagados Enganche:
Pagos:
2011 128 CAS:

Mﬂa d Autonzanx‘a 7
No se a n modifi nes ni cancelaciones

Puntos Disponibles:

Comentarios/Observaciones

SOCIO ACTIVARA 39 PUNTOS ($39.00) EN EFECTIVO
Y 30 PUNTOS ($30,00) AUTORIZA CARGO A TARJETA No.
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PROPUESTA VACACIONAL

—
Nombre complet(
e —— —

Fecha de naguwn_p \ Edad Ci | Profesion: - [ Estado civil:
21l 6249

Nn de cédiila o nasannrte: | Extendida an vy | Nacionalida

|
I |

| Nombre ét;;pletaz

Fecha iﬁwammlentu ; | Edad: ( ‘ Profesién&d" Estado civil: (
-y 92,- ; | ~

71
l\'f‘ da rédnla A nacanarta- | Extendida en: acionalidad

[Tal oficina: _

Puntos adquiridos c = P, Precio por punto i : : Precio de venta 4

Enganche pactado “ Tipe de cambio : UsS %

Costos de contrato Uss$

Total Enganche us$

No. de pagos : Cada uno de
|

Dichos pagos se cargaran a la Tarjeta de

Emisor: ! Tipo:

La primera cuota se cargara =
e | ’["'L"LIL»"L-’L/

Por este medio autorizo a Vacation Club of America a desconiar las mansualidades correspondientes de la ta

e $2208
Mantenimiento__ Anual: __ Mensual:

7 S —

=

¥ oo

Observaciones: ¢ i v — / e AT 2 R

La_p@a, < é\/f.,ex (.zz—({/ U AALAL L €L f:{*'! ’

g 7z

P |

Fetrw tntalmentz de acuerdo o ; términos arriba pactado-, los cuaes ; ami ntal satisTacsion ¢ e o ele —’aﬁw%d’g;f/
/ ! A

Anfitrion Gerente
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SiTC Fecha : 24/10/2012, Hora : 13:07

Proyecto : Contrato :
Compaiiia : Fecha : 20/03/2011
Titular : Puntos 325

Direccion : Tel.Casa:
Tel.Empresa :
Fax:
e-Mail :

Tarjeta : am : Vence : 2013/09

Fecha ! ‘Descripcién ; i Abono .C. iQuetzales: DelA
20/03/2011 :Credomatic Tipo: Master Card : 1.300,00
20/03/2011 : ! Credc(pgﬁ ipo: Master Card
06/04/2011 ¢ Depositado por el socio i
15/06/2011 Credomatic Tipo: Master Card
| 14/07/2011 i :Credomatic Tipo: Master Card
_27/07/2011 ] iCre
28/07/2011 crm :Credomatic Tipo: Master Card:
__iMantenimiento Anual ‘
: _crm_iCredomatic Tipo: Master Card:
13/08/2011 : 17¢ n iCredomatic Tipo: Master Card:_
13/09 ic Tipo: Master Card;
T LT
Credomatic Tipo: Master Card:
14/11/2011 i 33 Citibank Tipo: Visa ‘
14/11/2011 37f cit Citibank Tipo: Visa
12/12/2011 : :Credomatic Tipo: Master Card
01/02/2012 ) Mantenimiento Anual
01/08/2012 Mantenimiento Anual { : 201 .
02/09/2012 i Mantenimiento Anual i 2 i 59,00:
01/02/2013 : ] {Mantenimiento Anual i 162,50:

Jooidioim

3033

Lo

io
i

(%]
Qo
w

3:ido o

Enganche _— " ...1.300,00
Costos de Contrato :

Pago
|Cuota Anual de
Total
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SiTC Fecha : 24/10/2012, Hora : 13:07

Actual: Venmdo ; Cobrar Tasa Anual
i 17,75%

Pagos
92,86

59, OO |
10.970, 68 1.347, 74 92, 86

Capital | Interes : C.Pagado : |.Pagado : Dias : Tasa : Moratorio |

20/03/2011 1.300, OO

§ 15/06/2011
115/07/2011
i 15/08/2011 ¢
| 15/09/2011

15/11/2011
. 15/12/2011
1 15:’01/2012

151’04.’2014
15/05.’2014

=)







SiTC Fecha : 24/10/2012, Hora : 13:07

Vencido:

Cobrar

1.440,60

Tasa Anual

17,75%

Pagos

92,86

Interes

i C.Pagado :

I.Pagado :

Dias

Tasa

. Moratorio |

5/04/2015}

5!05."2015







10|

SiTC Fecha : 24/10/2012, Hora : 13:07

Concepto_: Actual: Ver.c:do Cobrar Tasa Anual
i : 17,75%

Pagos
92,86

i0°670.68. 1347 74, 62861 1.440,60

Fecha : Capital : Interes : C.Pagado : lPagado : Dias : : Moratorio |

151’12/201 d3 08:

: 15/051‘2021 .







RESOLUCION No. 3

Tribunal Arbitral, San Salvador, a las nueve horas del dia cinco de noviembre de dos mil

doce.

Reunidos los suscritos Ricardo Augusto Cevallos Cortez, Eduardo Alvaro Garcia Paredes
y Janneth Carolina Brito Centeno, en nuestra calidad de arbitros para conocer del arbitraje
en derecho entre el consumidor Licenciado y la
proveedora , , representada en El Salvador por
medio de la sociedad ) . cuyo

representante legal es el sefor _ ~ bajo las normas del arbitraje

de consumo establecidas en la Ley de Proteccion al Consumidor y su Reglamento,

procedemos hacer las siguientes consideraciones y en consecuencia dictar la siguiente

resolucion:

1) Este Tribunal Arbitral, recibié el dia 1 de noviembre de 2012, de parte del Centro
de Solucion de Controversias de la Defensoria del Consumidor, el escrito
presentado el dia 24 de octubre de 2012., junto con sus anexos, por parte del

sefor representante legal de la sociedad

En el escrito presentado por el sefior ) pide que se le
admita el escrito y la prueba de descargo que anexa a dicho escrito, asi como que

se le tenga por parte en el caracter en que comparece.

Previo a admitir dicho escrito y anexos presentados, por este medio se le previene
al senor _ representante legal de la sociedad

que aclare lo siquiente:

3.1 En su escrito relaciona que presenta credencial inscrita con la que comprueba
su calidad de representante legal de
sin embargo no aparece dicho documento dentro de los documentos
recibidos por este Tribunal Arbitral.
3.2 Que aclare en qué calidad se ha mostrado parte en el presente arbitraje. Esta
prevencion obedece a que la demanda ha sido entablada en contra de
, que ha sido notificada a través de

quien a su vez es
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representada por el sefor ] sin embargo, en su
escrito presentado el dia 24 de octubre de 2012, no dice expresamente si esta
representando a la parte demandada
por lo que debe aclarar si comparece en representacion de la demandada
, Y @ su vez acreditar con documentos
la personeria con la que actua.
3.3 Una vez aclarado lo anterior, y acreditada la personeria con la que actua, que

aclare en qué términos contesta la demanda.

4) Para subsanar la anterior prevencion, el sefor
representante legal de la sociedad

tiene tres dias habiles, contados a partir del dia siguiente de Ila

notificacion de la presente resolucion.

5) El Sefor Sergio Gabriel Pefa Rivas, como representante legal de

puede ser notificado en .

NOTIFIQUESE por medio de la Defensoria del Consumidor.-

/@ m%uCﬂ WU L

Ricardo Augusto Cevallos Cortez Eduardo’Alvaro Garcia Paredes
Arbitro Presidente Co-arbitro

Ante mi

Janneth Carolina Brito Centeno
Arbitro Secretario
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El infrascrito Presidente del Tribunal Arbitral notifica en este acto al Licenciado
mayor de edad, del domicilio de departamento
con documento unico de identidad personal nimero
en su caracter de consumidor la resolucion de las quince horas del
dia veintidos de noviembre de dos mil doce, emitida por el tribunal arbitral conformado

para conocer la controversia entre su persona y el proveedor

, por medio de la entrega de copia de la resolucion antes mencionada, y para

constancia de lo anterior firmamos, a las catorce del dia veintitrés de noviembre de dos mil

doce.
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